MEININGER Hotels x Zasady pobytu

Czes¢, miejski odkrywco!

Zeby kazdy mogt cieszyé sie bezpiecznym, spokojnym i wygodnym pobytem,
przygotowalismy kilka prostych zasad obowigzujgcych we wszystkich hotelach MEININGER.
Jesli sg jakies dodatkowe reguty w danym obiekcie, dowiesz sie o nich na miejscu.

Oto wszystko, co warto wiedzie¢:

1. Przyjazd i wyjazd

Niewazne, czy dopiero przyjezdzasz, czy juz sie zbierasz - chcemy, zeby wszystko poszto
gtadko.

1.1 Zameldowanie i wymeldowanie

Przyjazd:

Twaoj pokdj bedzie gotowy od godziny 15:00.

Jesli zarezerwowates/as wczesniejsze zameldowanie (od 12:00), potwierdzimy to w
zaleznosci od dostepnosci.

Wyjazd:

Wymelduj sie do godziny 11:00.

Jesli zarezerwowates/as pdzniejsze wymeldowanie (do 14:00), tez potwierdzimy je w
zaleznosci od dostepnosci.

1.2 Przechowalnia bagazu

Potrzebujesz miejsca na bagaz przed zameldowaniem lub po wymeldowaniu?

Wiekszos$¢ naszych hoteli ma przechowalnie. Zapytaj w recepcji. Moze obowigzywac drobna
optata lub kaucja.

Grupy (12+ oséb):

Podrézujesz w grupie? Przy zameldowaniu porozmawiaj z naszym zespotem, zeby ustali¢
godziny odbioru i oddania bagazu.

2. Pokoje i wyposazenie
Pokdj to Twoja przestrzen na relaks i tadowanie baterii.
2.1 Posciel i Smieci

Posciel i reczniki sg wliczone w cene.
Jesli chcesz dodatkowy zestaw - zapytaj w recepcji (moze obowigzywac drobna optata).
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Lazienka:
Do toalety wrzucaj tylko papier toaletowy.
Higieniczne rzeczy i inne smieci wyrzucaj do kosza.

2.2 Sprzatanie pokoi
Najwiecej wody zuzywamy na sprzatanie i pranie

Z racji powyzszego powodu, pokoje sprzgtamy tylko na zyczenie. Daj nam zna¢, kiedy
potrzebujesz odswiezenia.

Grupy (12+ oséb):
Pokoje sprzatamy co drugi dzienn. W dniu wyjazdu prosimy:

e zdejmij posciel,
e wrzuc¢ $mieci do koszy (wieksze worki dostepne w recepciji).

Przed opuszczeniem pokoi lider grupy sprawdzi je z naszym zespotem.
2.3 Zabronione w pokoju
Ze wzgleddw bezpieczenstwa nie wolno tadowacd hulajnég, rowerdw elektrycznych ani

podobnych urzadzen w pokoju.
Potrzebujesz tadowania? Pomozemy Ci znalezé bezpieczne miejsce.

3. Jedzenie i kuchnia dla gosci

Dobre jedzenie i wspélne chwile to cze$¢ MEININGER vibe’u!

3.1 Sniadanie

Codziennie od 6:30 do 10:30.

Zréb sobie talerz i zjedz w jadalni. Nie wynos jedzenia i napojow poza strefe bufetu, chyba
ze wczesniej zapytasz obstuge. Gdybys chciat zabraé¢ co$ na wynos, moze obowigzywaé
mata optata.

Gdy skonczysz, odnies naczynia i Smieci do punktu zbiorczego, aby kolejni goscie tez mieli
czysto.

3.2 Kuchnia dla gosci (jesli dostepna)

Masz ochote co$ ugotowaé? Smiato!
Umyj po sobie naczynia i odtéz wszystko na miejsce.
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Mozesz trzymac wtasne jedzenie i picie w lodéwce - podpisz wszystko numerem pokoju i
gizac.zy nieopisane lub przeterminowane sg okresowo wyrzucane.

Uwaga: MEININGER Hotels nie odpowiada za przechowywang zywnosc¢.

3.3 Godziny positkow dla grup (12+ osodb)

Jesli jestes w grupie, godziny positkéw ustalamy z Wami wczes$niej. Standardowe pory to:

e Obiad: 12:00-13:30
e Kolacja: 17:30-21:30 (we Wtoszech: 18:00-22:00)

Mogg sie rézni¢ w zaleznosci od hotelu - zapytaj nas po przyjezdzie.

4. W razie zagrozenia

Bezpieczenstwo to zawsze priorytet. Oto co robi¢ w nagtych sytuacjach.

4.1 Alarm przeciwpozarowy

Jesli ustyszysz alarm, natychmiast opus¢ budynek najblizszymi schodami lub wyjsciem
ewakuacyjnym.

Nie uzywaj windy i nie wracaj po swoje rzeczy.

Wyjscia sg dobrze oznaczone - po prostu podazaj za znakami.

4.2 Drogi ewakuacyjne i punkty zbiorki

Plany ewakuacyjne znajdziesz w recepcji, na drzwiach pokoju i na korytarzach.

Wyjs¢ ewakuacyjnych (w tym okien lub drabin) uzywaj tylko w prawdziwych sytuacjach

awaryjnych.
Punkty zbidrki sg przed lub za hotelem - zapytaj, jesli nie jestes pewien.

5. Zachowanie i podstawy bezpieczenstwa

Chcemy, zeby kazdy - Ty, inni goscie, nasz zespot i sgsiedzi - czut sie u nas mile widziany,
bezpieczny i szanowany.

5.1 Godziny ciszy

Kazdy z gosci zastuguje na spokojny sen.
Miedzy 22:00 a 6:00 unikaj hatasu w pokojach, korytarzach i wspélnych przestrzeniach.
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Bez gtos$nej muzyki i krzykéw.
Powtarzajacy sie hatas moze skutkowac wyproszeniem bez zwrotu pieniedzy.

5.2 Bezpieczenstwo
Okna: nie wychylaj sie, nie siadaj na parapecie, nie Krzycz i niczego nie wyrzucaj.

Winda: nie przecigzaj windy - za szkody odpowiada osoba, ktéra je spowodowata
nieprawidtowym uzyciem.

5.3 Goscie i dostep
Twoi znajomi sg mile widziani, ale muszg najpierw zarejestrowac sie w recepcji.

Hotel moze odmowié¢ wstepu osobom, ktére tu nie nocuja.
Wejscia mogg by¢ zamykane nocg - ale Twoja karta dziata 24/7.

5.4 Monitoring i patrol

Wspélne przestrzenie sg monitorowane dla wspdolnego bezpieczenstwa.
Dodatkowo, nasz zesp6t robi nocne obchody - mozesz spac spokojnie, a my zadbamy o
Twoje bepieczenstwo.

6. Tolerancja i r6znorodnosé

6.1 Kazdy jest tu mile widziany

Niezaleznie od tego, kim jestes, jak sie identyfikujesz czy skad pochodzisz - jestes u nas
mile widziany/a.
Chcemy, zebys$ czut/a sie bezpiecznie, swobodnie i byt/a soba.

6.2 Zero tolerancji dla braku szacunku

Nie tolerujemy homofobii, transfobii, rasizmu, seksizmu ani zadnej formy dyskryminacji.
Zachowania krzywdzgace lub nekajgce innych skutkujg natychmiastowym wyproszeniem bez
zwrotu pieniedzy.

6.3 Twéj pokdéj, Twéj wybor

Chcesz mie¢ prywatnosé czy wolisz dzieli¢ pokéj? Wybdér nalezy do Ciebie. Mamy pokoje
prywatne, mniejsze i wieksze dormy.

Wybierz to, w czym czujesz sie najlepiej.

Wspieramy Twadj wybor, zapewniamy bezpieczny pobyt i stosujemy sie do standardéw
rownosci UE oraz zasad ONZ dotyczacych osdb LGBTI.



MEININGER Hotels x Zasady pobytu

7. Zakazy i optaty

7.1 Alkohol, narkotyki i bron

Nie mozna wnosi¢ alkoholu z zewnatrz, narkotykéw ani broni.

Ztamanie tej zasady oznacza natychmiastowe usuniecie z hotelu i - jesli trzeba - wezwanie
stuzb.

7.2 Palenie i e-papierosy

Nie wolno pali¢ ani wapowa¢ (w tym e-papieroséw) w srodku hotelu.

Ztamanie zakazu = optata 250 € (lub odpowiednik w lokalnej walucie), plus ewentualne
dodatkowe koszty, jesli wtaczy sie alarm lub przyjada stuzby.

Masz ochote zapali¢? Prosze, tylko na zewnatrz.

7.3 Drzwi ewakuacyjne i alarmy

Uzywaj drzwi ewakuacyjnych tylko w sytuacjach awaryjnych.

Nie manipuluj czujnikami dymu ani alarmami.

Jesli zostanie uruchomiony alarm bez powodu, mogg zostac naliczone dodatkowe optaty.
8. Szkody i kaucje

8.1 Odpowiedzialnos¢ za szkody

Hotel moze poprosi¢ o kaucje do 500 € za rezerwacje przy zameldowaniu lub w trakcie
pobytu. (Lub poréwnywalng ilo$¢ w odpowiedniej walucie)

Zwrécimy jg przy wymeldowaniu, jesli nie bedzie szkdd ani nadmiernego zabrudzenia.
8.2 Koszty szkod

Jesli szkody przekroczg wartosé¢ kaucji, go$s¢ musi pokry¢ réznice - na miejscu lub po

wyjezdzie na podstawie faktury.
Dotyczy to réwniez szkdéd wykrytych po check-oucie.
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9. Przestrzeganie zasad
9.1 Warunki ogélne

Obowigzujg takze Ogdélne Warunki MEININGER Hotels - dostepne na naszej stronie lub w
recepciji.

Dla Panstwa bezpieczenstwa i wygody prosimy o dokonywanie ptatnosci na rzecz
MEININGER Hotels wytgcznie za posrednictwem oficjalnych kanatéw ptatnosci:

Rezerwacja bezposrednio przez nasza oficjalng strone internetowa
Zameldowanie online przez naszg strone

Zarzadzanie rezerwacja (Manage My Booking) przez strone internetowa

Link do ptatnosci (Pay-by-Link) wysytany bezposrednio przez MEININGER Hotels
Ptatnos¢ w recepcji hotelu

Autoryzowani partnerzy turystyczni

MEININGER Hotels nigdy nie prosi o dokonanie ptatnosci za pomoca nieoficjalnych linkow,
SMS, prywatnych adreséw e-mail, aplikacji do przesytania wiadomosci oséb trzecich ani
kont prywatnych.

W przypadku otrzymania podejrzanej lub niejasnej prosby o ptatnos¢ prosimy nie dokonywac
zadnej wptaty i niezwtocznie skontaktowa¢ sie z naszym zespotem w celu uzyskania
pomocy.

9.2 Zachowanie i wspotpraca

Goscie muszg przestrzegac zasad, szanowac¢ innych i nie zaktdcaé pracy hotelu.
Jesli pojawig sie problemy, nalezy stosowac sie do zalecen naszego zespotu.

MEININGER zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu lub usuniecia osoby tamigcej zasady.
Nasz zesp6t jest dostepny 24/7. Chcesz o cos zapytaé? Potrzebujesz pomocy? Wpadnij do
nas

Dzieki, ze pomagasz nam tworzy¢ fajng atmosfere w hotelu.

Do zobaczenial!
Zespot MEININGER Hotels



